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Tracasa Global 

1 Introducción  

 
Este documento sintetiza el Plan Estratégico 2027 de Tracasa Global, empresa pública del Gobierno 
de Navarra adscrita al departamento de Universidad, Innovación y Transformación Digital.  
Actualmente, Tracasa Global está formada por una plantilla de 60 personas y se ha consolidado como 
una empresa tecnológica especializada en negocios de alto valor añadido, con una situación de 
vanguardia en ingeniería de software, sistemas de información geográfica, analítica de datos 
espaciales, observación de la Tierra y gestión del territorio, tanto a nivel nacional como internacional.  
 
En España, Tracasa Global ocupa una posición de referencia en el sector del agua, con la implantación 
de su sistema de gestión de redes de abastecimiento y saneamiento en 18 empresas de aguas, que 
dan servicio a más de 9 millones de habitantes.  
 
Desde los primeros trabajos realizados en este ámbito para la Mancomunidad de la Comarca de 
Pamplona en 2008, Tracasa Global ha ido incrementando su actividad de manera progresiva, hasta 
obtener en 2024 y 2025 contratos para trabajar en empresas como GIAHSA, Acciona (Proyecto 
DACUA) y Chiclana Natural.  
 
En este sector, Tracasa Global implanta sus servicios GeoSAS, que cuentan con la última tecnología 
de Esri, Utility Network, y aglutinan todos los conocimientos, la experiencia y el saber hacer de la 
empresa en sistemas de información geográfica.  
 
Además, en el territorio nacional Tracasa Global proporciona servicios catastrales -con una 
reconocida trayectoria en el sector que tiene sus raíces en los orígenes de la empresa-, soluciones 
avanzadas GeoTIC y otros servicios especializados para las administraciones locales. 
 
En Europa, por su parte, Tracasa Global posee un papel de especial relevancia en el ámbito de los 
sistemas de información geográfica y la gestión de datos e información (medioambiental, de 
seguridad, de emergencias...), con trabajos para entidades como la Dirección General de Medio 
Ambiente de la Comisión Europea, la Agencia Europea de Medio Ambiente (EEA, por sus siglas en 
inglés), el Centro Común de Investigación de Ispra (Joint Research Centre), el Centro Europeo de 
Previsiones Meteorológicas a Medio Plazo (ECMWF), el Centro de Satélites de la Unión Europea 
(SATCEN) o el Gobierno de Irlanda. 
  
En este sentido, Tracasa Global constituye actualmente una ventana abierta al mundo para el 
Gobierno de Navarra. Aporta negocio del exterior (con una cifra de negocio de 5,6 millones de euros 
en 2023), permite avanzar en la creación y el mantenimiento de puestos de alta cualificación y 
supone una referencia inmejorable de nuestra comunidad en el exterior, tanto en agencias, entidades 
y gobiernos europeos como en foros, congresos y publicaciones científicas. 
 
Con esta fotografía actual, y tras presentar su nueva denominación de Tracasa Global en 2022, este 
Plan Estratégico quiere dar continuidad a la labor realizada en la anterior legislatura. Para ello, traza 
tres grandes ejes estratégicos que miran al presente y al futuro de la empresa: Desarrollo sostenible 
y competitivo, Transformación corporativa y Desarrollo de talento, y Creación de valor para Navarra.  
 
Bajo estos ejes estratégicos, el plan concreta 8 objetivos, relativos al desarrollo de un modelo de 
negocio sostenible, a la evolución continua del porfolio de servicios, al fomento de especializaciones 
de alto valor añadido, a la evolución de la función de desarrollo de negocio, a la transformación de los 
servicios corporativos, al impulso del desarrollo profesional y el talento, a la evolución del modelo de 
gobernanza y organización y a la generación de un retorno de valor para Navarra, y 46 acciones, cada 
una de ellas alineada con los ejes estratégicos y los objetivos. 
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Tracasa Global 

En la definición de este Plan Estratégico han participado más de 20 personas, entre ellas, miembros 
de la dirección y de las diferentes áreas de negocio de la empresa, responsables de desarrollo de 
negocio, responsables de servicios corporativos, representantes de Tracasa Instrumental y miembros 
del Gobierno de Navarra. 
 
Con este trabajo realizado en la fase de análisis y definición -que también ha permitido actualizar la 
Misión y la Visión de la empresa (página 4 de este documento)-, la segunda fase contempla, en 
paralelo a la ejecución y la gestión de las acciones, una actividad continua de revisión y actualización 
del plan, lo que permitirá introducir los ajustes necesarios en cada momento, en función de los 
resultados de las acciones y de los posibles cambios en el entorno.  
 
En este sentido, todas las acciones incluidas en el Plan Estratégico de Tracasa Global se desarrollarán 
mediante un Plan de Transformación basado en un enfoque ágil, que tenga en cuenta la capacidad 
disponible en cada momento, la implicación y la participación activa de todos los miembros de la 
plantilla y la priorización de acciones que permitan planificar, ejecutar y cerrar avances concretos en 
los próximos años. 
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Tracasa Global 

2 Misión y visión 

 
Misión 
 
En colaboración con nuestros clientes y socios, innovar y desarrollar servicios y soluciones basados 
en tecnologías digitales avanzadas que contribuyen al desarrollo de un planeta más sostenible y 
seguro. 
 
 
Visión 
 
-Somos una empresa de referencia en soluciones tecnológicas y de servicios de conocimiento 
avanzados, basados en la puesta en valor del dato territorial y geoespacial.  
 
-Priorizamos a las personas, el desarrollo profesional y servicios de alto valor añadido, eficientes y de 
calidad, en una cultura en la que la mejora continua y la innovación, a nivel individual y en equipo, 
forman la base de nuestro desarrollo y capacidad de contribuir a la sociedad. 
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Tracasa Global 

3 Ejes estratégicos 

 
 
El Plan Estratégico de Tracasa Global se organiza en torno a tres grandes ejes estratégicos, que 
quieren dar respuesta a necesidades, expectativas y campos de mejora en tres ámbitos de actuación 
que miran al presente y al futuro de la empresa: Desarrollo sostenible y competitivo, Transformación 
corporativa y Desarrollo de talento, y Creación de valor para Navarra. 
 
 
Desarrollo sostenible y competitivo 
Este eje se centra en asegurar la viabilidad y el crecimiento de Tracasa Gobal mediante una gestión 
eficiente y responsable. Incluye retos de estabilidad económica, de desarrollo continuo del porfolio, 
de fomento de especializaciones y de una evolución de la función de desarrollo de negocio clave para 
mejorar la competitividad y la operatividad.  
 
 
Transformación corporativa y Desarrollo de talento 
Este pilar del plan se enfoca en realizar un desarrollo efectivo de la gobernanza y la organización, 
avanzando hacia una estructura más ágil, focalizada y fluida. Incluye la transformación y mejora 
continua de los servicios corporativos -esenciales para mantener la eficiencia y la agilidad en 
nuestras operaciones- y el desarrollo del talento, todo ello con el objetivo de asegurar la excelencia 
en nuestros servicios.  
 
 
Creación de valor para Navarra 
Este eje pretende contribuir a la generación de valor para Navarra y al impulso de su marca a través 
de nuestra actividad en el mercado externo. Asimismo, busca, junto con el Gobierno de Navarra, una 
implicación activa en actividades que promuevan el desarrollo y el crecimiento de la comunidad TIC 
en Navarra. 
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4 8 objetivos 

 
 

 
El Plan Estratégico de Tracasa Global presenta 8 objetivos estratégicos para la empresa en el 
contexto de la legislatura 2023-2027 y plantea una serie de acciones para su desarrollo. Los objetivos 
que se describen a continuación dan cobertura a aspectos que se han considerado claves, tanto para 
la empresa, como compañía que opera en el mercado abierto y como sociedad pública del Gobierno 
de Navarra, como para las personas que forman su plantilla.  
 
 
 
Objetivo 1 
Garantizar la viabilidad y la estabilidad económica 
Eje estratégico: Desarrollo sostenible y competitivo 
 
Este objetivo del Plan Estratégico especifica que la viabilidad económica y el crecimiento sostenible 
son aspectos clave para nuestra empresa como sociedad del sector público de Navarra. En este 
sentido, debemos velar por la viabilidad económica de Tracasa Global mediante una operación 
eficiente en nuestras líneas de negocio, con una gestión óptima del gasto y de la inversión. 
 
 
Objetivo 2 
Promover un desarrollo continuo del porfolio y fomentar las especializaciones 
Eje estratégico: Desarrollo sostenible y competitivo 
 
Las soluciones que ofrecemos al mercado son la base sobre la que se sustenta nuestra capacidad 
de competir. En un mercado en continua evolución, donde la ventana de oportunidad para las 
novedades tecnológicas y nuevas plataformas es cada vez más pequeña, la capacidad de desarrollar 
de forma continua soluciones diferenciales y de valor añadido es un aspecto básico para el negocio. 
En este sentido, es fundamental contar con una estrategia de evolución continua del porfolio de 
servicios ofrecidos al mercado en cada una de sus etapas de desarrollo, sin olvidar la necesidad de 
especializarse en aquellas acciones en las que realmente podamos ser diferenciales. 
 
 
Objetivo 3 
Evolucionar la función de desarrollo de negocio 
Eje estratégico: Desarrollo sostenible y competitivo 
 
Este objetivo se centra en fortalecer nuestras capacidades de desarrollo de negocio mediante la 
identificación y explotación de nuevas oportunidades de mercado, la mejora de nuestras estrategias 
de ventas y marketing, y la optimización de nuestras relaciones con los clientes. Nos enfocaremos en 
la innovación continua, la adaptación a las tendencias del mercado y la expansión de nuestra 
presencia tanto a nivel nacional como internacional. Además, promoveremos la colaboración 
interdepartamental para asegurar que nuestras iniciativas de desarrollo de negocio estén alineadas 
con los objetivos estratégicos de la empresa y respondan a las necesidades del mercado.  
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Objetivo 4 
Promover la transformación operacional 
Eje estratégico: Desarrollo sostenible y competitivo 
 
 
Queremos promover actuaciones efectivas de transformación que nos permitan desarrollar 
capacidades operacionales competitivas, eficientes y seguras. Nos enfocaremos en mejorar los 
modelos de trabajo, el desarrollo y el alineamiento efectivo de roles y perfiles en nuestros equipos, y 
la integración de estos con nuestros clientes. Fortaleceremos nuestras capacidades Lean-Agile y 
DevOps, teniendo en cuenta las necesidades de mejora continua en nuestros procesos de 
producción e infraestructura digital operativa y colaborativa. 
 
 
Objetivo 5 
Garantizar el desarrollo de nuestro modelo de gobernanza y organización 
Eje estratégico: Transformación corporativa y Desarrollo de talento 
 
En la última legislatura se hizo un esfuerzo significativo para adaptar el modelo de gobernanza y 
organización a la realidad de una empresa de mercado. Este modelo ha proporcionado la estabilidad 
necesaria para la nueva etapa de Tracasa Global, enfocándonos mucho más hacia una empresa de 
mercado, con una estructura más ágil, focalizada y fluida. En esta nueva legislatura, nuestro objetivo 
es continuar mejorando y adaptando el modelo de gobernanza y organización, asegurando que sea 
sostenible ante cambios y nuevos desafíos en el mercado. 
 
 
Objetivo 6 
Favorecer la transformación de nuestros servicios corporativos 
Eje estratégico: Transformación corporativa y Desarrollo de talento 
 
En Tracasa Global, la transformación y mejora continua de los servicios corporativos son esenciales 
para mantener la eficiencia y la agilidad en nuestras operaciones. Este objetivo pretende la mejora 
continua en nuestros servicios corporativos, aprovechando mejoras potenciales en los procesos, la 
digitalización de actividades, la toma de decisiones, la colaboración y la optimización de costes. Este 
objetivo es de especial relevancia en situaciones donde debemos ajustar nuestros servicios 
corporativos a nuevas necesidades del mercado y de cara a cambios en la normativa y legislación 
relevante para la empresa. 
 
 
Objetivo 7 
Impulsar el conocimiento y el talento de nuestra plantilla 
Eje estratégico: Transformación corporativa y Desarrollo de talento 
 
Nuestro modelo de negocio se basa en el conocimiento, por lo que las personas y su compromiso 
son el mayor activo de la empresa. Las personas son el aspecto clave para competir y para el 
desarrollo de proyectos de calidad. En este contexto, Tracasa Global aspira a la excelencia en el 
desarrollo de personas, la generación de conocimiento y la atracción de talento. Este objetivo pondrá 
el foco en aspectos del negocio que son claves para el desarrollo profesional y el impulso de la 
competitividad, mediante la revisión y la actualización de procesos y políticas relacionados con las 
personas, el desarrollo del talento y los mecanismos de mejora profesional continua. 
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Objetivo 8 
Generar retorno de valor para Navarra 
Eje estratégico: Creación de valor para Navarra 
 
Tracasa Global debe aspirar a generar un retorno de valor para la comunidad mediante el desarrollo 
de su actividad. En concreto, con su contribución en materia de innovación y desarrollo tecnológico, 
con la creación y mantenimiento de puestos de trabajo de alta cualificación, con la generación de 
actividad económica, con el desarrollo de capacidades y conocimientos TIC y GeoTIC, y con el 
impulso de la Marca Navarra en sus ámbitos de actividad a nivel nacional e internacional. 
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5 46 acciones 

 
Las acciones del Plan Estratégico de Tracasa Global constituyen una serie de iniciativas y actividades 
que atienden a los 8 objetivos estratégicos diseñados y a las necesidades y oportunidades de mejora 
identificadas en la fase de análisis y definición. Las 46 acciones recogidas en el Plan Estratégico 2027 
se han organizado siguiendo la estructura de los 8 objetivos estratégicos. 
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Tracasa Global 

Objetivo 1 
Garantizar la viabilidad y la estabilidad económica 
 
Este objetivo del Plan Estratégico marca que la viabilidad económica y el crecimiento sostenible son 
aspectos clave para nuestra empresa como sociedad del sector público de Navarra. En este sentido, 
debemos velar por la viabilidad económica de Tracasa Global mediante una operación eficiente en 
nuestras líneas de negocio, con una gestión óptima del gasto y de la inversión. 
 
 
3 Acciones 
 
 
Acción 1 - AC067 
Revisión del modelo de costes de los servicios corporativos 
 
El objetivo de esta acción es revisar los costes asociados con los servicios corporativos de Tracasa 
Global, identificando áreas potenciales de mejora y optimización. Se llevará a cabo un análisis 
detallado de los costes actuales, seguido de la identificación de áreas de mejora. Posteriormente, se 
implementarán medidas de optimización y se establecerán indicadores de desempeño para 
monitorear su efectividad. 
 
 
Acción 2 - AC078 
Revisión de la estrategia de inversión 
 
Esta acción está diseñada para revisar y actualizar la estrategia de inversión, con el objetivo de que 
se realicen inversiones efectivas en áreas clave. Incluye la innovación, el desarrollo del porfolio de 
servicios, las herramientas de apoyo a la producción y las nuevas capacidades técnicas. La acción se 
centrará en identificar las necesidades y oportunidades de inversión que contribuyan a mejorar la 
competitividad y la estabilidad de la empresa. 
 
 
Acción 3 - AC095 
Creación del Comité Interno de Estabilidad y Sostenibilidad 
 
El cometido de este comité interno será garantizar la estabilidad y la sostenibilidad de la empresa. 
Contará con la participación del consejero delegado, el director de Operaciones y el director 
financiero, y con la participación puntual de los responsables de los servicios corporativos y de las 
líneas de negocio, según los temas a tratar. El comité interno deberá supervisar y gestionar los riesgos 
y oportunidades identificados en áreas críticas, asegurando una respuesta proactiva y coordinada a 
los desafíos de la empresa. 
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Objetivo 2 
Promover un desarrollo continuo del porfolio y fomentar las especializaciones 
 
Las soluciones que ofrecemos al mercado son la base sobre la que se sustenta nuestra capacidad 
de competir. En un mercado en continua evolución, donde la ventana de oportunidad para las 
novedades tecnológicas y nuevas plataformas es cada vez más pequeña, la capacidad de desarrollar 
de forma continua soluciones diferenciales y de valor añadido es un aspecto básico para el negocio. 
En este sentido, es fundamental contar con una estrategia de evolución continua del porfolio de 
servicios ofrecidos al mercado en cada una de sus etapas de desarrollo, sin olvidar la necesidad de 
especializarse en aquellas acciones en las que realmente podamos ser diferenciales. 
 
 
4 Acciones 
 
 
Acción 4 - AC048 
Mejora de la transferencia tecnológica de Innovación a las áreas de negocio 
 
La transferencia tecnológica desde el departamento de Innovación hacia las áreas de negocio es 
crucial para el éxito de las iniciativas de innovación y la competitividad de la empresa. Esta acción se 
centrará en mejorar la transferencia tecnológica desde Innovación hacia las áreas de negocio, 
asegurando que las iniciativas de innovación se integren de manera efectiva. 
 
 
Acción 5 - AC079 
Desarrollo continuo del porfolio de servicios y soluciones 
 
El objetivo de esta acción es impulsar el desarrollo continuo del porfolio de servicios y soluciones, 
asegurando que nuestras capacidades y especializaciones evolucionen de acuerdo con las 
demandas del mercado. Esta iniciativa también quiere mantener a nuestros perfiles profesionales 
actualizados, fomentar la inversión en nuevas temáticas y tecnologías emergentes, y alinear el porfolio 
con la estrategia de mercado de la empresa. 
 
 
Acción 6 - AC080 
Desarrollar nuevas especializaciones y capacidades 
 
Esta acción quiere garantizar un proceso de desarrollo continuo de especialización y capacitación 
para la empresa, alineado con la estrategia de mercado e integrado con cada línea de negocio. A 
corto plazo, se identifica como prioridad mejorar nuestro conocimiento y habilidades en tecnologías 
en la nube. 
 
 
Acción 7 - AC081 
Actualización de la estrategia de innovación 
 
El objetivo de esta acción es trazar un marco estratégico a medio y largo plazo que garantice la 
generación de valor mediante la innovación. Este marco priorizará la alineación de las actividades 
innovadoras con las metas corporativas, y la posibilidad de medir el impacto en la competitividad de 
Tracasa Global. Para lograrlo, se fortalecerá la colaboración con Tracasa Instrumental, aprovechando 
su experiencia en el desarrollo de soluciones disruptivas. 
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Objetivo 3 
Evolucionar la función de desarrollo de negocio 
 
Este objetivo se centra en fortalecer nuestras capacidades de desarrollo de negocio mediante la 
identificación y explotación de nuevas oportunidades de mercado, la mejora de nuestras estrategias 
de ventas y marketing, y la optimización de nuestras relaciones con los clientes. Nos enfocaremos en 
la innovación continua, la adaptación a las tendencias del mercado y la expansión de nuestra 
presencia tanto a nivel nacional como internacional. Además, promoveremos la colaboración 
interdepartamental para asegurar que nuestras iniciativas de desarrollo de negocio estén alineadas 
con los objetivos estratégicos de la empresa y respondan a las necesidades del mercado.  
 
 
5 Acciones 
 
 
Acción 8 - AC091 
Mejora continua en el desarrollo de negocio 
 
Esta acción tiene como propósito consolidar y potenciar los avances logrados en los últimos años en 
el ámbito del desarrollo de negocio y la función comercial, integrando aprendizajes clave y 
aprovechando nuevas oportunidades de mejora. Uno de los objetivos principales es mejorar la 
priorización y planificación de tareas dentro de la función comercial, asegurando acciones alineadas 
con estrategia de mercado. Por ejemplo, con el uso de IA. 
 
 
Acción 9 - AC082 
Impulso y evolución de la comunicación externa y el marketing 
 
Con esta acción buscamos no solo consolidar nuestra reputación y presencia en el mercado, sino 
también evolucionar hacia una comunicación y un marketing más estratégico, efectivo y orientado al 
futuro, posicionándonos como una de las empresas de referencia en el mercado. Buscamos mejorar 
nuestra capacidad para conectar con clientes, socios estratégicos y comunidades clave, al tiempo 
que reforzamos nuestro posicionamiento en mercados objetivo. 
 
 
Acción 10 - AC083 
Desarrollo y fortalecimiento de alianzas estratégicas 
 
Esta acción busca mejorar la efectividad y la colaboración en las alianzas estratégicas de la empresa. 
Se centrará en la gestión de riesgos, proporcionando formación continua a los responsables de 
negocio, estableciendo políticas claras y creando un entorno de revisión y mejora continua. Estas 
iniciativas permitirán a la empresa equilibrar mejor el apoyo y la competencia con socios 
tecnológicos clave. 
 
 
Acción 11 - AC084 
Actualización de la estrategia de mercado 
 
Tiene como objetivo revisar y renovar la estrategia de mercado de la empresa para alinearla con las 
capacidades actuales, anticipar las necesidades futuras del mercado y fortalecer la posición 
competitiva. Se busca garantizar que las estrategias de diferenciación y diversificación del porfolio 
estén alineadas con la visión global de la empresa, desarrollando estrategias competitivas claras para 
cada área. 
 
 



Plan Estratégico 2027  
Mayo 2025 

 

 

 13 

Tracasa Global 

Acción 12 - AC094 
Colaboración en desarrollo de negocio entre Tracasa Global y Tracasa Instrumental 
 
Esta acción pretende fomentar la relación entre Tracasa Global (TG) y Tracasa Instrumental (TI) en 
actividades de desarrollo de negocio, con especial atención a la función comercial. A través de esta 
acción buscamos aprovechar las capacidades complementarias para identificar y capitalizar 
oportunidades de mercado, mejorar la competitividad de Tracasa Global y explorar sinergias en áreas 
alineadas con las estrategias de trabajo externo de Tracasa Instrumental. 
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Objetivo 4 
Promover la transformación operacional 
 
Queremos promover actuaciones efectivas de transformación que nos permitan desarrollar 
capacidades operacionales competitivas, eficientes y seguras. Nos enfocaremos en mejorar los 
modelos de trabajo, el desarrollo y el alineamiento efectivo de roles y perfiles en nuestros equipos, y 
la integración de estos con nuestros clientes. Fortaleceremos nuestras capacidades Lean-Agile y 
DevOps, teniendo en cuenta las necesidades de mejora continua en nuestros procesos de 
producción e infraestructura digital operativa y colaborativa. 
 
 
 
10 Acciones 
 
 
Acción 13 - AC035 
Fortalecer la relación con Tracasa Instrumental 
 
Esta acción marca el objetivo de establecer un marco estructurado para compartir mejores prácticas, 
conocimientos y experiencias en los procesos operativos y de producción, respetando siempre la 
política de mantener separadas las actividades de ambas empresas. Nos enfocaremos en áreas 
donde la colaboración puede generar un valor tangible, como la mejora del ciclo de vida del desarrollo 
de software, la implementación de prácticas ágiles y la adopción de tecnologías avanzadas. 
 
 
Acción 14 - AC043 
Implementación ZAR en Tracasa Global 
 
La implementación ZAR en Tracasa Global tiene como objetivo crear un espacio de trabajo aislado y 
seguro para gestionar información clasificada y sensible. Este espacio nos proporciona una ventaja 
competitiva, permitiéndonos trabajar en sectores donde el tratamiento específico de datos sensibles 
y/o clasificados es esencial. Además, esta zona estará equipada con tecnologías avanzadas de 
seguridad para garantizar la protección integral de los datos y la información. 
 
 
Acción 15 - AC061 
Obtención de certificaciones técnicas 
 
Con esta acción Tracasa Global pretende consolidar la ventaja competitiva de la empresa mediante 
el desarrollo continuo de competencias técnicas avanzadas en nuestros equipos, asegurando su 
preparación para responder a las demandas del mercado en los ámbitos requeridos. El enfoque 
estará en la obtención de certificaciones técnicas clave que diferencien a la empresa en concursos 
competitivos, tanto en el sector de las administraciones públicas como en el sector privado. 
 
 
Acción 16 - AC068 
Mejora del sistema de recogida de información de satisfacción del cliente 
 
Queremos modernizar y optimizar los procesos relacionados con la recogida de información de la 
satisfacción del cliente. Esto garantizará la capacidad de la empresa para recopilar, analizar y utilizar 
información relevante sobre las percepciones de nuestros clientes respecto a los servicios 
prestados. A través de esta mejora, buscamos incrementar la calidad y el valor de nuestros servicios. 
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Acción 17 - AC085 
Transformación y mejora continua de nuestras operaciones 
 
Esta acción tiene como objetivo transformar y mejorar nuestras operaciones y actividades 
productivas a través de un enfoque sistemático en la mejora continua. Para lograrlo, aplicaremos un 
enfoque de mejora continua en los procesos, marcos de trabajo y herramientas de apoyo a la 
producción, que reforzarán la eficiencia, la calidad y la seguridad de nuestras operaciones. 
 
 
Acción 18 - AC093 
Asegurar el conocimiento operativo en puestos clave 
 
Queremos dar continuidad al ejercicio de planificación de la sucesión definida en el anterior Plan 
Estratégico. Se trata de implementar un plan integral de sucesión y aseguramiento del conocimiento 
operativo en puestos clave, garantizando que la empresa esté preparada para enfrentar tanto 
situaciones previstas como imprevistas con el mínimo impacto posible. 
 
 
Acción 19 - AC098 
Gestión de la obsolescencia y la deuda tecnológica 
 
Esta acción tiene un objetivo doble en relación con las tecnologías desarrolladas por Tracasa Global. 
Se busca gestionar proactivamente el riesgo y los impactos no deseados asociados con la 
obsolescencia tecnológica de nuestras soluciones e, igualmente, abordar la deuda tecnológica 
acumulada en los sistemas que hemos desarrollado y mantenemos. Estas medidas pretenden 
minimizar riesgos, promoviendo el valor sostenido de nuestras soluciones. 
 
 
Acción 20 - AC0105 
Aprovechar la IA en labores de desarrollo de software 
 
Esta iniciativa pretende incrementar la velocidad y la eficiencia en el desarrollo de software mediante 
la incorporación de tecnologías de inteligencia artificial (IA). Se pretenden utilizar herramientas 
impulsadas por IA para acelerar y simplificar el proceso de codificación. Estas herramientas deben 
actuar como asistentes virtuales, ayudando a los desarrolladores a escribir código más rápido y de 
manera más efectiva. 
 
 
Acción 21 - AC0100 
Intensificar los planes de ciberseguridad en materia de desarrollo de software 
 
Esta acción tiene como objetivo aplicar un enfoque robusto de seguridad digital en procesos y 
prácticas de desarrollo de software. Queremos continuar con esta acción -ya iniciada en el anterior 
Plan Estratégico-, con la que se logró diseñar y preparar un programa formativo que capacitó a los 
desarrolladores para identificar y mitigar vulnerabilidades, reduciendo riesgos de seguridad y 
mejorando la calidad de nuestro software. 
 
 
Acción 22 - AC0101 
Mejora continua del CVDS en áreas de Ingeniería de Software 
 
Esta acción, en colaboración con Tracasa Instrumental, pretende perseverar en la mejora continua 
del CVDS (Ciclo de Vida de Desarrollo de Software) para áreas de Tracasa Global en las que 
desarrollamos actividades de Ingeniería de Software. El objetivo es la mejora incremental y continua 
en todos los aspectos del CVDS, desde la planificación y el diseño hasta el soporte y el 
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mantenimiento, implementado iniciativas relacionadas con estándares de calidad, capacitación y 
adopción de prácticas de colaboración y trabajo. 
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Objetivo 5 
Garantizar el desarrollo de nuestro modelo de gobernanza y organización 
 
En la última legislatura se hizo un esfuerzo significativo para adaptar el modelo de gobernanza y 
organización a la realidad de una empresa de mercado. Este modelo ha proporcionado la estabilidad 
necesaria para la nueva etapa de Tracasa Global, enfocándonos mucho más hacia una empresa de 
mercado, con una estructura más ágil, focalizada y fluida. En esta nueva legislatura, nuestro objetivo 
es continuar mejorando y adaptando el modelo de gobernanza y organización, asegurando que sea 
sostenible ante cambios y nuevos desafíos en el mercado. 
 
 
4 Acciones 
 
 
Acción 23 - AC009 
Alineación de nuestra plantilla con la estrategia de mercado 
 
Esta acción tiene como objetivo garantizar que todo el equipo de Tracasa Global comprenda y se 
sienta alineado con nuestra estrategia de mercado. Es fundamental que cada persona en la 
organización tenga claridad sobre los sectores en los que trabajamos, los mercados que priorizamos 
y las razones estratégicas que guían nuestras decisiones, siempre enmarcadas en nuestro propósito 
de empresa. 
 
 
Acción 24 - AC031 
Evolución del modelo de gobernanza 
 
Queremos continuar adaptando y perfeccionando esta estructura para responder a las necesidades 
estratégicas actuales y futuras. Con esta iniciativa, buscamos fortalecer los procesos y las dinámicas 
de toma de decisiones, haciéndolos más eficientes, transparentes y alineados con nuestras 
prioridades corporativas. En este esfuerzo trabajaremos para seguir clarificando roles y 
responsabilidades, evitando duplicidades y mejorando la capacidad de decisión estratégica. 
 
 
Acción 25 - AC037 
Fortalecimiento de la colaboración interna 
 
Vamos a desarrollar mecanismos y dinámicas que fortalezcan el diálogo continuo entre las líneas de 
negocio y el área de desarrollo de negocio, asegurando que las capacidades técnicas, las 
oportunidades de mercado y las soluciones innovadoras se gestionan de manera integrada. 
Igualmente buscamos promover una participación activa de los equipos de innovación, tratando 
como estratégicos estos proyectos con un enfoque hacia su explotación. 
 
 
Acción 26 - AC075 
Desarrollo de la visión a futuro - Plan Tracasa Global 2030 
 
Esta acción precisa desarrollar una visión estratégica a largo plazo para Tracasa Global, alineada con 
los retos y las oportunidades del mercado en los próximos años. El Plan Tracasa Global 2030 busca 
definir claramente el valor diferencial que la empresa puede aportar, tanto al mercado externo como 
al Gobierno de Navarra, asegurando que su propuesta estratégica responda a los objetivos de la 
Administración Foral y a las demandas de un mercado competitivo. 
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Objetivo 6 
Favorecer la transformación de nuestros servicios corporativos 
 
En Tracasa Global, la transformación y mejora continua de los servicios corporativos son esenciales 
para mantener la eficiencia y la agilidad en nuestras operaciones. Este objetivo pretende la mejora 
continua en nuestros servicios corporativos, aprovechando mejoras potenciales en los procesos, la 
digitalización de actividades, la toma de decisiones, la colaboración y la optimización de costes. Este 
objetivo es de especial relevancia en situaciones donde debemos ajustar nuestros servicios 
corporativos a nuevas necesidades del mercado y de cara a cambios en la normativa y legislación 
relevante para la empresa. 
 
 
5 Acciones 
 
 
Acción 27 - AC004 
Revisión de la estrategia de infraestructura y operaciones TIC 
 
El objetivo de esta acción es garantizar la autonomía y la capacidad de gestión de la infraestructura 
tecnológica propia, asegurando que se mantenga en óptimas condiciones. Se busca garantizar las 
ventajas competitivas que este ecosistema proporciona a Tracasa Global, incluyendo la eficiencia y 
la agilidad en las operaciones. Estos recursos suponen un factor diferencial frente a competidores y 
contribuye a la diversificación del negocio. 
 
 
Acción 28 - AC087 
Mejora continua de los servicios corporativos 
 
Esta acción plantea implementar un conjunto integral de iniciativas orientadas a la mejora continua, 
incluyendo la transformación digital y la optimización de procesos administrativos, asegurando la 
capacidad de los servicios corporativos para responder a los retos actuales y futuros de la empresa. 
En especial, la acción debe asegurar que los servicios corporativos, compartidos con Tracasa 
Instrumental, tengan en cuenta las necesidades específicas de Tracasa Global. 
 
 
Acción 29 - AC096 
Relación con CPEN: convergencia con políticas y estándares y apoyo a necesidades de Tracasa 
Global 
 
Queremos mantener nuestra competitividad y eficiencia, al tiempo que contribuimos al éxito 
colectivo del grupo de empresas de CPEN. Debemos asegurar que nuestras políticas y estándares no 
sólo estén alineados con los de CPEN, sino que también sean beneficiosos para nuestras operaciones. 
Igualmente, buscaremos el apoyo de CPEN para políticas específicas de Tracasa Global. 
 
 
Acción 30 - AC099 
Impulso de programas de ciberseguridad 
 
Debemos perseverar en las iniciativas de ciberseguridad para seguir fortaleciendo nuestra 
infraestructura digital. Mantener y mejorar estas acciones nos permitirá proteger nuestros sistemas 
y aumentar la confianza de nuestros clientes y socios. La capacitación al personal en ciberseguridad 
contribuirá a crear un entorno de trabajo más seguro y eficiente, mejorando nuestra capacidad de 
respuesta ante amenazas y nuestra competitividad en el mercado. 
 
 



Plan Estratégico 2027  
Mayo 2025 

 

 

 19 

Tracasa Global 

Acción 31 - AC0104 
Implantación del nuevo Digital Workplace 
 
Con el apoyo de los servicios corporativos, implementaremos y desplegaremos, de forma 
incremental, un ecosistema de trabajo digital que mejore la colaboración y la productividad de 
nuestros equipos. Primero, se desplegará una versión inicial del Digital Workplace (alineado con 
nuestro entorno actual de Teams), ajustada a las necesidades específicas de Tracasa Global, 
asegurando que todas las áreas tengan acceso a estas herramientas y reciban la formación necesaria 
para utilizarlas eficazmente. 
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Objetivo 7 
Impulsar el conocimiento y el talento de nuestra plantilla 
 
Nuestro modelo de negocio se basa en el conocimiento, por lo que las personas y su compromiso 
son el mayor activo de la empresa. Las personas son el aspecto clave para competir y para el 
desarrollo de proyectos de calidad. En este contexto, Tracasa Global aspira a la excelencia en el 
desarrollo de personas, la generación de conocimiento y la atracción de talento. Este objetivo pondrá 
el foco en aspectos del negocio que son claves para el desarrollo profesional y el impulso de la 
competitividad, mediante la revisión y la actualización de procesos y políticas relacionados con las 
personas, el desarrollo del talento y los mecanismos de mejora profesional continua. 
 
 
 
12 Acciones 
 
 
Acción 32 - AC001 
Análisis de barreras para el desarrollo de nuevas especializaciones 
 
La evolución constante de las capacidades de especialización es crucial para evitar la obsolescencia 
y asegurar que nuestras estrategias de especialización estén alineadas con los objetivos de negocio. 
Sin embargo, nos enfrentamos a algunas barreras debido a la dispersión temática y la falta de 
recursos necesarios para mantenernos tecnológicamente avanzados en múltiples campos. Debemos 
identificar y analizar barreras existentes. 
 
 
Acción 33 - AC028 
Impulsar la atracción de talento 
 
Esta acción pretende fortalecer la capacidad de Tracasa Global para atraer y reclutar talento. A pesar 
de las limitaciones relacionadas con la Tasa de Reposición, debemos ser ágiles y excelentes en la 
atracción de talento en nuestros ámbitos de especialización core de Ingeniería de Software y 
Sistemas de Información Geográfica (GIS), Analítica de Datos Espaciales, Ingeniería Territorial y 
Espacial y Gestión Territorial y Catastral en el ámbito de AALL.  
 
 
Acción 34 - AC039 
Impulsar el desarrollo profesional 
 
El desarrollo profesional de las personas que conforman Tracasa Global es esencial para la 
competitividad de la empresa. Es necesario entender bien cualquier impedimento que pueda existir 
en este proceso, implicando a todas las personas de la organización y contando con el apoyo 
especializado de Personas y Talento. 
 
 
Acción 35 - AC045 
Mantener y evolucionar nuestra cultura de empresa 
 
Nuestra cultura de empresa es una de nuestras grandes fortalezas. Promueve un entorno 
colaborativo, cercano y eficiente que contribuye directamente al éxito de nuestros proyectos y 
operaciones. En este sentido, el objetivo de esta acción es garantizar que este espíritu cultural se 
mantenga y evolucione de manera positiva en un contexto de crecimiento y transformación, 
fomentando valores como la confianza, el compromiso y la comunicación abierta entre todas las 
personas de la organización. 
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Acción 36 - AC059 
Mecanismos de reconocimiento 
 
Queremos impulsar una cultura de excelencia y calidad en el trabajo, así como fomentar un ambiente 
de trabajo positivo y solidario, en el que cada persona se sienta valorada y motivada a contribuir con 
lo mejor de sí misma. Con esta acción promoveremos mecanismos de reconocimiento, tanto formal 
como informal, destacando logros individuales y colectivos y promoviendo la alineación con los 
valores y objetivos de la empresa. 
 
 
Acción 37 - AC062 
Implantar el Programa de Desarrollo y Compromiso del Talento 
 
El objetivo del Programa de Desarrollo y Compromiso del Talento es asegurar la estabilidad y 
especialización del equipo de Tracasa Global, minimizando la rotación no deseada y conservando el 
conocimiento crítico del negocio. Para ello, se implementará esta acción en coordinación con la 
acción titulada Impulsar el desarrollo profesional, para crear un entorno de trabajo que incremente la 
satisfacción y fomente el crecimiento profesional en puestos clave para la organización. 
 
 
Acción 38 - AC088 
Evolución continua de las condiciones laborales 
 
Nuestro compromiso con la plantilla es proporcionar las mejores condiciones de trabajo posibles, 
asegurando que todas las personas cuenten con un entorno seguro, saludable y motivador. Contamos 
con un equipo de personas comprometidas con el propósito de la empresa. Por ello, nuestro reto es 
ofrecer unas condiciones de trabajo que hagan atractivo formar parte de Tracasa Global.  
 
 
Acción 39 - AC097 
Desarrollo continuo de las capacidades 
 
Esta acción pretende asegurar que las personas y los equipos de Tracasa Global mantengan y 
mejoren continuamente su cualificación y especialización en áreas clave de nuestro porfolio de 
servicios y soluciones. Esta acción se centrará en la renovación técnica continua, así como en la 
especialización y cualificación del personal. Debe servir para contribuir a la motivación de las 
personas y a su desarrollo, evitando el estancamiento y la obsolescencia de nuestros equipos. 
 
 
Acción 40 - AC092 
Evaluación del desempeño de personas y equipos 
 
Queremos implementar un sistema integral de evaluación del desempeño que permita medir la 
productividad y el compromiso, tanto a nivel individual como a nivel de equipos. Esta acción busca 
fortalecer la cultura de alto rendimiento en Tracasa Global, asegurando que todas las personas están 
alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa y comprometidas con la mejora continua. 
 
 
Acción 41 - AC103 
Renovación y refuerzo del compromiso con el Código Ético de Conducta y nuestros valores 
 
Con esta acción se van a revisar y actualizar nuestros valores corporativos, asegurando que estén 
alineados con el contexto actual y con las nuevas directrices estratégicas. Desarrollaremos 
actividades para reforzar el mensaje y las motivaciones del Código Ético de Conducta y de los valores. 
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Estos elementos son fundamentales para todos los niveles de la plantilla, ya que nos representan y 
nos guían en nuestros comportamientos y compromisos. 
 
 
Acción 42 - AC102 
Programa de Bienestar y Colaboración 
 
El Programa de Bienestar y Colaboración tiene como objetivo principal promover un ambiente de 
trabajo positivo y colaborativo en la empresa, donde las personas se sientan valoradas y motivadas. 
Este programa incluye varias iniciativas: talleres sobre comunicación efectiva, resolución de 
conflictos y trabajo en equipo, políticas sobre el comportamiento profesional, acciones donde se 
reconozcan y recompensen actitudes positivas y servicios de apoyo psicológico o coaching. 
 
 
Acción 43 - AC106 
Programa de Liderazgo 
 
Este programa quiere continuar promoviendo el desarrollo de capacidades de liderazgo modernas, 
alineadas con la diversidad, la inclusión y el compromiso de desarrollo servicios competitivos de alto 
valor y de calidad para nuestros clientes. Este programa también busca impulsar el desarrollo 
profesional de las personas en Tracasa Global, que esté respaldado por un liderazgo capacitado y 
comprometido con los objetivos del negocio. 
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Objetivo 8 
Generar retorno de valor para Navarra 
 
Tracasa Global debe aspirar a generar un retorno de valor para la comunidad mediante el desarrollo 
de su actividad. En concreto, con su contribución en materia de innovación y desarrollo tecnológico, 
con la creación y mantenimiento de puestos de trabajo de alta cualificación, con la generación de 
actividad económica, con el desarrollo de capacidades y conocimientos TIC y GeoTIC, y con el 
impulso de la Marca Navarra en sus ámbitos de actividad a nivel nacional e internacional. 
 
 
3 Acciones 
 
 
Acción 44 - AC006 
Fortalecer la relación con el Gobierno de Navarra 
 
Con esta acción queremos asegurar que las actividades de Tracasa Global en el mercado estén 
alineadas con las políticas y estrategias del Gobierno de Navarra, impulsar oportunidades de 
colaboración en proyectos de innovación en los que el Gobierno y Tracasa Global puedan tener 
intereses en común, y trabajar la comunicación para incrementar la información sobre Tracasa Global 
en los distintos departamentos del Gobierno de Navarra.  
 
 
Acción 45 - AC060 
Identificar y poner en valor el retorno de nuestra actividad para Navarra 
 
En Tracasa Global, aunque nuestra actividad principal se desarrolla en el mercado externo, 
reconocemos la importancia de generar valor y retorno para Navarra. Esta acción tiene como objetivo 
identificar y visibilizar dicho retorno y las contribuciones que Tracasa Global hace a Navarra, 
destacando nuestro impacto positivo en términos económicos, sociales y tecnológicos. En primera 
instancia tenemos previsto el desarrollo de un ejercicio SROI, para cuantificar el valor social, 
económico y medioambiental generado. 
 
 
Acción 46 - AC090 
Fortalecer la colaboración con la comunidad TIC de Navarra 
 
Esta acción pretende consolidar nuestra participación y colaboración dentro de este ecosistema. El 
objetivo es ser un agente activo, compartiendo nuestras experiencias y mejores prácticas en 
ingeniería de software y tecnologías GIS, que pueden ser de interés y valor para distintos agentes 
implicados en la comunidad TIC de Navarra. Igualmente, se explorarán oportunidades para la 
colaboración comercial y posibles iniciativas de innovación tecnológica. 
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6 Ejecución y gestión de las acciones 

 
 
 
Las acciones incluidas en el Plan Estratégico de Tracasa Global se desarrollarán mediante un Plan de 
Transformación basado en un enfoque ágil. Se implementará un flujo KANBAN para el desarrollo de 
las acciones identificadas. Dicho flujo consiste en seis fases, que permitirán organizar el trabajo y su 
desarrollo como un flujo continuo de valor. 
 
 
El enfoque de ejecución se basará en principios y prácticas ágiles. Entre ellos destacan los siguientes: 
  

• Contar con equipos de trabajo autogestionados  
• Los equipos asumen responsabilidad para los trabajos a realizar 
• Los equipos son los responsables de estimar esfuerzos y ajustar los compromisos de trabajo 

a la capacidad disponible 
• El plan de transformación es dinámico. Puede ajustarse a nuevas necesidades y en función de 

los resultados 
• Los equipos de trabajo podrán pivotar si no se cumplen con las hipótesis iniciales relacionadas 

con cada acción 
• El plan de transformación se desarrolla en base a la definición de Epics, Features y Criterios 

de aceptación para las acciones del plan 
• La priorización inicial de las acciones la determinará el director de Operaciones, en base a un 

rol de Product Manager, con el apoyo de las personas responsables de las líneas de negocio y 
de las áreas de servicios corporativos 

• El plan de transformación se desarrollará siguiendo técnicas de PMV (Producto Mínimo Viable) 
• Se realizarán eventos con los equipos para la planificación y sincronización de cada ciclo de 

desarrollo del plan 
• La implementación se realizará en ciclos trimestrales de desarrollo, orientados a la entrega de 

valor 
• Se reservará tiempo y capacidad para la retrospectiva, la mejora continua y la innovación de 

nuestro proceso de desarrollo del Plan de Transformación 
• El seguimiento se realizará basándonos en un flujo KANBAN y objetivos específicos para cada 

ciclo trimestral de desarrollo 
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