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Tracasa Global 

1 Identidad y propósito  

 
Tracasa Global es una empresa pública tecnológica del Gobierno de Navarra, integrada en 
la Corporación Pública Empresarial de Navarra (CPEN), especializada en ingeniería de 
software, sistemas de información geográfica, analítica de datos espaciales, ciencia de 
datos e inteligencia artificial aplicadas a la gestión del territorio, tanto a nivel nacional como 
internacional. 

 
 
 
 

2 Misión, visión y valores 

 
Misión 
 
En colaboración con nuestros clientes y socios, innovar y desarrollar servicios y soluciones 
basados en tecnologías digitales avanzadas que contribuyen al desarrollo de un planeta 
más sostenible y seguro. 
 
Visión 
 
Somos una empresa de referencia en soluciones tecnológicas y de servicios de 
conocimiento avanzados, basados en la puesta en valor del dato territorial y geoespacial. 
Priorizamos a las personas, el desarrollo profesional y servicios de alto valor añadido, 
eficientes y de calidad, en una cultura en la que la mejora continua y la innovación, a nivel 
individual y en equipo, forman la base de nuestro desarrollo y capacidad de contribuir a la 
sociedad. 
 
Valores 
 
• Compromiso con Navarra: Actuamos como embajadores de Navarra, generando valor y 

confianza más allá de nuestra tierra. 
• Innovación y mejora continua: Impulsamos la innovación con propósito para crear 

soluciones seguras, sostenibles y de impacto positivo en personas y sociedad. 
• Calidad y Excelencia: Trabajamos con rigor y pasión para ofrecer servicios fiables y 

sostenibles que aportan máximo valor a nuestros clientes. 
• Integridad y Transparencia: Actuamos con integridad y responsabilidad, guiados por 

altos estándares éticos en todo lo que hacemos. 
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Tracasa Global 

3 Compromisos 

 
• En Compromiso con el crecimiento sostenible de nuestra organización en el mercado 

nacional e internacional, colaborando con socios locales. 
• Compromiso con la mejora continua, el desarrollo profesional y la implementación de 

sistemas de gestión basados en estándares internacionales ISO 9001, ISO 14001 e ISO 
27001. 

• Compromiso con la calidad, analizando los factores internos y externos que afectan a 
nuestra actividad, así como con la obtención de mejores resultados en los indicadores 
de tendencia en tiempo, coste y satisfacción para nuestras actividades operativas. 

• Compromiso medioambiental de controlar los riesgos existentes, la reducción de 
consumos de papel y tóner, así como eléctricos, y el tratamiento adecuado de los 
residuos generados. 

• Compromiso con la seguridad de la información para garantizar la privacidad de los 
empleados y proteger la información confidencial relacionada con nuestras actividades 
operativas.  

• Compromiso con el aseguramiento de la confidencialidad, integridad y disponibilidad 
mediante la reducción de riesgos sobre la información aplicando dos medidas de 
seguridad fundamentales: un control de acceso físico y lógico; y la resolución de la 
causa de los incidentes registrados. 

 
 

4 Política de Calidad  

 
Tracasa Global se compromete a: 
 
• Proporcionar servicios y soluciones que cumplan los requisitos de clientes, usuarios y 

partes interesadas, así como los requisitos legales y reglamentarios aplicables. 
• Asegurar la orientación al cliente, incrementando la satisfacción mediante la mejora 

continua de procesos, productos y servicios. 
• Establecer y revisar objetivos de calidad coherentes con esta política, con indicadores 

que permitan evaluar su eficacia. 
• Mejorar de forma continua la eficacia del sistema de gestión de la calidad, integrándolo 

en la estrategia y en la gestión diaria de la organización. 
• Analizar sistemáticamente el contexto interno y externo, así como los riesgos y 

oportunidades que afectan al logro de resultados conformes. 
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Tracasa Global 

5 Política ambiental  

 
Conscientes del impacto ambiental asociado a nuestra actividad, Tracasa Global asume el 
compromiso de: 

 
• Proteger el medio ambiente, incluyendo la prevención de la contaminación y la 

reducción de impactos ambientales derivados de nuestras actividades. 
• Cumplir de manera estricta la legislación ambiental aplicable y otros compromisos 

voluntarios suscritos por la organización. 
• Promover el uso eficiente de los recursos, reduciendo consumos energéticos, de papel 

y otros materiales, y asegurando una correcta gestión de los residuos. 
• Integrar criterios ambientales en la planificación, desarrollo y prestación de servicios, 

especialmente en proyectos relacionados con sostenibilidad, medioambiente y 
territorio. 

• Impulsar la mejora continua del desempeño ambiental como parte del sistema de 
gestión y de la toma de decisiones estratégicas. 

 
 
 

6 Comunicación, aplicación y revisión  

 
Esta Política: 
 
• Es aprobada por la Alta Dirección, que asume la responsabilidad última de su 

cumplimiento. 
• Se comunica y pone a disposición de todo el personal y de las partes interesadas 

pertinentes. 
• Se revisa periódicamente para asegurar su continua adecuación al contexto, a la 

estrategia de la empresa y a los requisitos de las normas ISO 9001 e ISO 14001. 
 
 
 

Sarriguren a 23 de abril de 2026 
 
 
 

Fdo.: Daniel Goñi Merino 
Consejero Delegado 



 

 

 

Contacto 
T. 948 289 000 
info@tracasa.es 
C/Cabárceno 6, 31621 
Sarriguren, Navarra, España 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

www.tracasa.es 
linkedin.com/company/ 
tracasa-global 
@tracasa 
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