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Politica de empresa Tracasa Global
Marzo 2026

1 ldentidad y propdsito

Tracasa Global es una empresa publica tecnoldgica del Gobierno de Navarra, integrada en
la Corporacion Publica Empresarial de Navarra (CPEN), especializada en ingenieria de
software, sistemas de informacidn geografica, analitica de datos espaciales, ciencia de
datos e inteligencia artificial aplicadas a la gestion del territorio, tanto a nivel nacional como
internacional.

2 Mision, vision y valores

Mision

En colaboracion con nuestros clientes y socios, innovar y desarrollar servicios y soluciones
basados en tecnologias digitales avanzadas que contribuyen al desarrollo de un planeta
mas sostenible y seguro.

Vision

Somos una empresa de referencia en soluciones tecnoldgicas y de servicios de
conocimiento avanzados, basados en la puesta en valor del dato territorial y geoespacial.
Priorizamos a las personas, el desarrollo profesional y servicios de alto valor afiadido,
eficientes y de calidad, en una cultura en la que la mejora continua y la innovacién, a nivel
individual y en equipo, forman la base de nuestro desarrollo y capacidad de contribuir a la
sociedad.

Valores

e Compromiso con Navarra: Actuamos como embajadores de Navarra, generando valor y
confianza mas alla de nuestra tierra.

¢ Innovacién y mejora continua: Impulsamos la innovacion con propdsito para crear
soluciones seguras, sostenibles y de impacto positivo en personas y sociedad.

e Calidad y Excelencia: Trabajamos con rigor y pasidn para ofrecer servicios fiables y
sostenibles que aportan maximo valor a nuestros clientes.

e Integridad y Transparencia: Actuamos con integridad y responsabilidad, guiados por
altos estandares éticos en todo lo que hacemos.



Politica de empresa Tracasa Global
Marzo 2026

3 Compromisos

e En Compromiso con el crecimiento sostenible de nuestra organizacion en el mercado
nacional e internacional, colaborando con socios locales.

e Compromiso con la mejora continua, el desarrollo profesional y la implementacion de
sistemas de gestion basados en estandares internacionales ISO 9001, ISO 14001 e ISO
27001.

e Compromiso con la calidad, analizando los factores internos y externos que afectan a
nuestra actividad, asi como con la obtencién de mejores resultados en los indicadores
de tendencia en tiempo, coste y satisfaccidn para nuestras actividades operativas.

e Compromiso medioambiental de controlar los riesgos existentes, la reduccion de
consumos de papel y téner, asi como eléctricos, y el tratamiento adecuado de los
residuos generados.

e Compromiso con la seguridad de la informacién para garantizar la privacidad de los
empleados y proteger la informacién confidencial relacionada con nuestras actividades
operativas.

e Compromiso con el aseguramiento de la confidencialidad, integridad y disponibilidad
mediante la reduccion de riesgos sobre la informacién aplicando dos medidas de
seguridad fundamentales: un control de acceso fisico y 16gico; y la resolucion de la
causa de los incidentes registrados.

4 Politica de Calidad

Tracasa Global se compromete a:

e Proporcionar servicios y soluciones que cumplan los requisitos de clientes, usuarios y
partes interesadas, asi como los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

e Asegurar la orientacion al cliente, incrementando la satisfaccién mediante la mejora
continua de procesos, productos y servicios.

e Establecer y revisar objetivos de calidad coherentes con esta politica, con indicadores
que permitan evaluar su eficacia.

e Mejorar de forma continua la eficacia del sistema de gestion de la calidad, integrandolo
en la estrategia y en la gestion diaria de la organizacion.

e Analizar sistematicamente el contexto interno y externo, asi como los riesgos y
oportunidades que afectan al logro de resultados conformes.
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5 Politica ambiental

Conscientes del impacto ambiental asociado a nuestra actividad, Tracasa Global asume el
compromiso de:

e Proteger el medio ambiente, incluyendo la prevencion de la contaminacién y la
reduccion de impactos ambientales derivados de nuestras actividades.

e Cumplir de manera estricta la legislacién ambiental aplicable y otros compromisos
voluntarios suscritos por la organizacion.

e Promover el uso eficiente de los recursos, reduciendo consumos energéticos, de papel
y otros materiales, y asegurando una correcta gestion de los residuos.

e Integrar criterios ambientales en la planificacién, desarrollo y prestacién de servicios,
especialmente en proyectos relacionados con sostenibilidad, medioambiente y
territorio.

e Impulsar la mejora continua del desempefio ambiental como parte del sistema de
gestion y de la toma de decisiones estratégicas.

6 Comunicacion, aplicacién y revisidon

Esta Politica:

e Es aprobada por la Alta Direccidn, que asume la responsabilidad dltima de su
cumplimiento.

e Se comunicay pone a disposicion de todo el personal y de las partes interesadas
pertinentes.

e Serevisa periddicamente para asegurar su continua adecuacion al contexto, a la
estrategia de la empresa y a los requisitos de las normas ISO 9001 e ISO 14001.
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